[bookmark: _Toc205455230][bookmark: _Toc205455231]Voorbeelden vacatures
_________________

Vacaturetekst servicemonteur 

Over de functie
Als servicemonteur ben jij het vaste aanspreekpunt op verschillende projectlocaties. Je onderhoudt installaties, verhelpt storingen en zorgt ervoor dat alles optimaal functioneert. Daarnaast begeleid je collega’s, plaats je bestellingen en houd je de administratie bij. Je werkt op meerdere locaties, met Leidschendam als uitvalsbasis en af en toe in Utrecht.
Wat ga je doen?
[opsomming van de werkzaamheden]
Wat neem jij mee?
· Je hebt mbo 3-werk- en denkniveau in een technische richting, bij voorkeur werktuigbouwkunde. (Competentie: technische vaardigheden) 
· Je luistert goed naar de klant en legt duidelijk uit wat je gaat doen. Je bent vriendelijk en professioneel en je helpt graag. (Competentie: klantgerichtheid)
· Je zoekt uit wat er mis is en zorgt snel voor een goede en blijvende oplossing. (Competentie: probleemoplossend vermogen)
· Je plant je werk goed en past je planning aan als dat nodig is. Je houdt klanten en collega’s op de hoogte. (Competentie: planmatig werken)
· Je werkt netjes en veilig. Je controleert je werk goed en zorgt voor een betrouwbaar resultaat. (Competentie: kwaliteitsgerichtheid)
Wat bieden wij?
· Een salaris tussen €2.697 en €4.549, afhankelijk van ervaring.
· 25 vakantiedagen en 13 ADV-dagen conform cao Metaal en Techniek.
· Goede voorzieningen, zoals een telefoon, laptop en professioneel gereedschap.
· Opleidings- en doorgroeimogelijkheden via onze Academy.
· Een open en betrokken werksfeer.
· Een vitaliteitsprogramma met sportieve en sociale activiteiten.
Hoe solliciteren? 
[over de solliciatieprocedure]

> Vragen vacature servicemonteur 

Voorbeeldvragen objectieve eerste selectie 

1) Technische vaardigheden
Omdat je storingen moet analyseren en installaties betrouwbaar moet laten draaien, is snel en logisch technisch redeneren essentieel.
Vraag: Beschrijf een storing die je hebt opgelost: welke 3 checks deed je als eerste en waarom juist die? Geef antwoord in maximaal 3 stappen. 
2) Planmatig werken
Omdat je op meerdere locaties werkt en soms moet schakelen door spoedstoringen of materiaalvertraging, is strak plannen en bijsturen belangrijk.
Vraag: Stel: je hebt 2 geplande klussen en er komt 1 urgente storing tussendoor. Welke 4 stappen neem jij om je planning aan te passen en iedereen (klant/collega) goed geïnformeerd te houden? Geef antwoord in maximaal 4 stappen.
3) Kwaliteitsgerichtheid
Omdat je netjes en veilig moet werken en je werk betrouwbaar moet zijn (zeker in onderhoudscontracten), is controle en vastlegging cruciaal.
Vraag: Noem 3 kwaliteits- of veiligheidscontroles die jij standaard uitvoert vóórdat je een klus “afmeldt” (en hoe je dat vastlegt). Geef antwoord in maximaal 3 stappen. 



Voorbeeldvragen gestructureerd interview


1) Technische vaardigheden
Je onderhoudt en repareert installaties en je bent vaak het vaste aanspreekpunt op locatie. Dan moet je snel kunnen doorgronden wat je ziet en wat de impact is op de installatie.
Vraag (situatiegericht): Kun je een concreet voorbeeld geven van een storing of terugkerende klacht waarbij je technische inzicht het verschil maakte? Neem me mee: wat zag/hoorde je, welke controles deed je, wat concludeerde je en wat heb je uiteindelijk aangepast of gerepareerd?
2) Klantgerichtheid
Je werkt bij klanten op locatie en moet duidelijk uitleggen wat je gaat doen, ook als er stress is door uitval of overlast. Goede afstemming voorkomt misverstanden en verhoogt vertrouwen.
Vraag (situatiegericht): Vertel over een situatie waarin een klant ontevreden of ongerust was door een storing of onderhoudswerk. Hoe heb je geluisterd, wat heb je uitgelegd (in begrijpelijke taal) en hoe heb je verwachtingen over tijd/impact gemanaged?

3) Probleemoplossend vermogen
Je zoekt uit wat er mis is en zorgt voor een snelle én blijvende oplossing. Zeker bij storingsdiensten en op meerdere locaties is het belangrijk dat je niet alleen “symptomen” oplost.
Vraag (situatiegericht): Beschrijf een storing die niet meteen duidelijk was of steeds terugkwam. Welke hypotheses heb je gemaakt, welke stappen heb je doorlopen om de oorzaak te vinden, en hoe heb je geborgd dat het probleem niet terugkwam?
4) Planmatig werken
Je plant je werk, materialen en afstemming met collega’s/leveranciers, en je past je planning aan als dat nodig is. Omdat je op meerdere locaties werkt, is overzicht en communicatie cruciaal.
Vraag (hypothetisch): Stel: je start de dag met gepland onderhoud op locatie A, maar je krijgt een urgente storing op locatie B en een leverancier meldt een vertraagde levering. Hoe herplan je je dag, welke informatie deel je met wie (klant/collega/leverancier) en hoe bewaak je dat niets blijft liggen?
5) Kwaliteitsgerichtheid
Je werkt netjes en veilig en controleert je werk zodat de installatie betrouwbaar draait. Dit is extra belangrijk bij beheer en onderhoud in langdurige klantrelaties.
Vraag (situatiegericht): Geef een voorbeeld van een klus waarbij je bewust extra controles of veiligheidsmaatregelen hebt genomen (ook al kostte dat tijd). Wat heb je gecontroleerd, hoe legde je dit vast, en wat deed je als je een risico of afwijking ontdekte?
> Normeringstabel vacature servicemonteur

Normeringstabel objectieve eerste selectie 
1. Technische vaardigheden
Vraag: Beschrijf een storing die je hebt opgelost: welke 3 stappen zette je als eerste om de oorzaak te achterhalen, en waarom in die volgorde?
	Score
	Omschrijving

	1
	Benoemt willekeurige of irrelevante stappen. De volgorde is onlogisch of ontbreekt. Kan niet uitleggen waarom die volgorde gekozen is.

	2
	Noemt 3 stappen die technisch gezien mogelijk zijn, maar zonder duidelijke logica of motivatie voor de volgorde.

	3
	Noemt 3 logische stappen in een technisch redenerende volgorde. Legt beperkt uit waarom die volgorde gekozen is.

	4
	Benoemt 3 inhoudelijk sterke, goed op elkaar aansluitende stappen. De uitleg van de volgorde toont technisch inzicht.

	5
	De 3 stappen zijn logisch én afgestemd op het type storing. De uitleg van de volgorde toont diepgaand technisch inzicht én laat zien dat de kandidaat prioriteert op basis van veiligheid, impact of risico’s.


2. Planmatig werken
Vraag: Stel: je hebt 2 geplande klussen en er komt 1 urgente storing tussendoor. Welke 4 stappen neem jij om je planning aan te passen en klant/collega’s op tijd te informeren?
	Score
	Omschrijving

	1
	Reageert ad hoc. Laat geen planmatige aanpak zien. Vergeet afspraken met klant/collega’s of noemt irrelevante acties.

	2
	Zet stappen om prioriteiten te stellen, maar houdt onvoldoende rekening met communicatie of afstemming.

	3
	Benoemt 4 logische stappen inclusief communicatie met klant/collega. Volgorde is redelijk, maar niet altijd efficiënt.

	4
	Laat duidelijk prioritering zien, denkt vooruit en communiceert actief met betrokkenen. De volgorde is doordacht.

	5
	Combineert snel schakelen, klantgerichtheid en afstemming met collega’s in een heldere, proactieve aanpak. Houdt rekening met nazorg of vervolgacties.



3. Kwaliteitsgerichtheid  
Vraag: Noem 3 kwaliteits- of veiligheidscontroles die jij standaard uitvoert vóórdat je een klus “afmeldt” (en hoe je dat vastlegt). Geef antwoord in maximaal 3 stappen.
	Score
	Omschrijving

	1
	Noemt geen of slechts één controle. Handelt puur op routine of meldt af zonder controle. Geen vastlegging.

	2
	Benoemt één of twee basale controles, maar zonder systematiek of duidelijke registratie. Veiligheid komt niet/nauwelijks aan bod.

	3
	Noemt 3 concrete en relevante controles. Benoemt ook een manier van vastleggen (bijv. mondeling, digitaal of op formulier).

	4
	Beschrijft 3 controles die zowel kwaliteit als veiligheid borgen. Benoemt duidelijke, consistente vastlegging (bijv. logboek, rapportage, foto’s).

	5
	Laat systematiek en borging zien: 3 controles die logisch opgebouwd zijn (bijv. visueel, functioneel, documentair), met expliciete registratie én overdraagbaarheid aan collega of klant.





Normeringstabel gestructureerd interview

1. Technische vaardigheden
Vraag: Beschrijf een storing die je hebt opgelost: welke 3 stappen zette je als eerste om de oorzaak te achterhalen, en waarom in die volgorde?
	Score
	Omschrijving

	1
	Benoemt willekeurige of irrelevante stappen. De volgorde is onlogisch of ontbreekt. Kan niet uitleggen waarom die volgorde gekozen is.

	2
	Noemt 3 stappen die technisch gezien mogelijk zijn, maar zonder duidelijke logica of motivatie voor de volgorde.

	3
	Noemt 3 logische stappen in een technisch redenerende volgorde. Legt beperkt uit waarom die volgorde gekozen is.

	4
	Benoemt 3 inhoudelijk sterke, goed op elkaar aansluitende stappen. De uitleg van de volgorde toont technisch inzicht.

	5
	De 3 stappen zijn logisch én afgestemd op het type storing. De uitleg van de volgorde toont diepgaand technisch inzicht én laat zien dat de kandidaat prioriteert op basis van veiligheid, impact of risico’s.





2. Klantgerichtheid 
Vraag: Beschrijf een storing die je hebt opgelost: welke 3 stappen zette je als eerste om de oorzaak te achterhalen, en waarom in die volgorde?
	Score
	Omschrijving

	1
	Benoemt willekeurige of irrelevante stappen. De volgorde is onlogisch of ontbreekt. Kan niet uitleggen waarom die volgorde gekozen is.

	2
	Noemt 3 stappen die technisch gezien mogelijk zijn, maar zonder duidelijke logica of motivatie voor de volgorde.

	3
	Noemt 3 logische stappen in een technisch redenerende volgorde. Legt beperkt uit waarom die volgorde gekozen is.

	4
	Benoemt 3 inhoudelijk sterke, goed op elkaar aansluitende stappen. De uitleg van de volgorde toont technisch inzicht.

	5
	De 3 stappen zijn logisch én afgestemd op het type storing. De uitleg van de volgorde toont diepgaand technisch inzicht én laat zien dat de kandidaat prioriteert op basis van veiligheid, impact of risico’s.


3. Probleemoplossend vermogen
Vraag: Beschrijf een storing die niet meteen duidelijk was. Welke hypotheses maakte je, welke stappen nam je, en hoe borgde je de oplossing?
	Score
	Omschrijving

	1
	Noemt alleen symptomen of ad hoc acties. Geen gestructureerde aanpak of borging.

	2
	Herkent dat de oorzaak niet duidelijk was, maar volgt vooral een standaardroutine zonder gericht zoeken.

	3
	Benoemt dat er hypotheses waren, volgt enkele logische stappen en controleert of de storing wegblijft.

	4
	Laat gestructureerde probleemaanpak zien: meerdere hypotheses, testen en duidelijke borging.

	5
	Combineert analytisch vermogen met praktisch handelen. Toont dat hij/zij de oorzaak duurzaam heeft opgelost en ook overdracht of leereffect borgt.



4. Planmatig werken

Vraag: Hoe herplan je je dag bij verstoringen, welke info deel je met wie en hoe zorg je dat niets blijft liggen?
	Score
	Omschrijving

	1
	Reageert vooral reactief, vergeet afstemming of controle.

	2
	Probeert te herplannen, maar mist communicatie of overzicht.

	3
	Herkent verstoringen, stelt prioriteiten, informeert enkele betrokkenen.

	4
	Laat overzicht zien: communiceert actief, denkt vooruit en maakt afspraken.

	5
	Combineert herplanning, duidelijke communicatie én opvolging/nazorg. Laat zien dat alles opgevolgd wordt.



5. Kwaliteitsgerichtheid

Vraag: Geef een voorbeeld van een klus waarbij je bewust extra controles of veiligheidsmaatregelen nam.
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen controles of veiligheidsbewustzijn zichtbaar.

	2
	Neemt wat extra tijd, maar zonder duidelijke reden of borging.

	3
	Doet extra controle of maatregel, benoemt waarom en wat hij/zij deed.

	4
	Toont bewustzijn van risico’s, onderneemt acties, legt vast en meldt afwijkingen.

	5
	Combineert kwaliteits- én veiligheidsdenken, onderneemt actie bij risico’s én borgt dit door rapportage of overdracht.






_________________

Vacaturetekst calculator 
Over de functie
Als calculator werk je aan aanbestedingen en nieuwe opdrachten binnen de wegenbouw en lightrail. Je stelt kostprijsramingen en begrotingen op, beoordeelt offertes en brengt risico’s en kansen in beeld. Je onderbouwt je keuzes in overleggen en zorgt voor een volledige overdracht aan het projectteam na gunning.

Wat ga je doen?
· Je maakt kostenramingen en stelt begrotingen op voor nieuwe opdrachten.
· Je beoordeelt en vergelijkt offertes van leveranciers en onderaannemers.
· Je brengt kansen en risico’s in kaart die invloed hebben op prijs, planning en uitvoerbaarheid.
· Je denkt mee over faseringen en stelt (globale) planningen op voor de aanbieding.
· Je licht keuzes en aannames toe in projectgroepen en in overleggen met opdrachtgevers en partners.
· Je verzorgt een complete overdracht aan het projectteam na gunning.

Wat neem jij mee?
Je kan projectinformatie (zoals bestekken, tekeningen en offertes) beoordelen op volledigheid en haalbaarheid en dit vertalen naar duidelijke uitgangspunten voor je raming. (Competentie: analytisch vermogen)
Je kan risico’s en kansen herkennen en onderbouwen en deze verwerken in je aanbieding, zodat de prijs en aanpak uitvoerbaar en realistisch zijn. (Competentie: risicoherkenning)
Je kan je werkzaamheden structureren, faseringen en (globale) planningen opzetten en je werk afstemmen op deadlines en wijzigingen in de projectinformatie. (Competentie: planmatig werken)
Je kan je ramingen en onderbouwingen controleren, wijzigingen zorgvuldig verwerken en zorgen voor een complete en overdraagbare aanbieding richting het projectteam. (Competentie: kwaliteitsbewaking)
Beschikbaarheid: Je kan 32–40 uur per week werken.


Wat bieden wij?
[ arbeidsvoorwaarden ] 
Sollicitatieprocedure 
[ over de sollicitatieprocedure ] 

Tip 1: uitschrijven van competenties
Schrijf de competenties in de vacaturetekst niet letterlijk op, maar omschrijf het gewenste gedrag door de zin te beginnen met “jij kan…” 
Zo maak je het voor de kandidaat gemakkelijker om zichzelf te herkennen in het gewenste gedrag. Meer weten? [link] 





> Vragen vacature calculator 

Voorbeeldvragen objectieve eerste selectie 

1) Financieel bewustzijn
In aanbestedingen maak je keuzes die direct invloed hebben op kostprijs, marge en financiële haalbaarheid. We willen zien of je kosten-impact snel kunt duiden en onderbouwde keuzes maakt.
Vraag: Stel: tijdens de tender blijkt dat een gekozen oplossing duurder uitvalt dan gedacht, maar wél risico’s verlaagt. Welke financiële afwegingen maak jij om te bepalen of je dit accepteert of een alternatief uitwerkt? Geef antwoord in max. 200 woorden. 
2) Analytisch vermogen
Als calculator moet je vaak werken met projectinformatie die onvolledig, tegenstrijdig of verspreid is over meerdere documenten (bestek, tekeningen, NvI, offertes). Jouw analyse bepaalt of de raming logisch klopt én of het projectteam na gunning met juiste uitgangspunten start.
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je tijdens een tender ontdekte dat informatie niet op elkaar aansloot (bijv. bestek vs. tekening vs. offerte). Welke stappen heb je gezet om dit te analyseren en op te lossen, en welke uitgangspunten heb je uiteindelijk vastgelegd voor de raming en overdracht?
3) Planmatig werken 
In een tender werk je met deadlines, input van anderen en wijzigingen in projectinformatie. We willen zien hoe jij overzicht houdt en koersvast blijft als de tijd drukt.
Vraag: Stel: je ontvangt 5 werkdagen voor deadline belangrijke wijzigingen (bijv. NvI) en je mist nog offertes van twee partijen. Welke stappen zet jij om je planning bij te sturen en toch een complete, controleerbare aanbieding op tijd op te leveren? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen. 
Voorbeeldvragen gestructureerd interview

1) Analytisch vermogen
Als calculator moet je projectinformatie (bestek, tekeningen, offertes) kunnen doorgronden en vertalen naar heldere uitgangspunten voor je raming. Onvolledige of tegenstrijdige info komt vaak voor en bepaalt direct de kwaliteit van je aanbieding.
Vraag (situatiegericht): Beschrijf een situatie waarin projectinformatie onvolledig/ambigu was. Welke stappen heb je gezet om ontbrekende info boven tafel te krijgen, welke uitgangspunten heb je geformuleerd, en hoe heb je die onderbouwd richting het team/opdrachtgever?
2) Risicoherkenning (toegevoegd) 
Je moet risico’s en kansen herkennen en verwerken in de aanbieding, zodat prijs én aanpak realistisch en uitvoerbaar zijn. Dit vraagt dat je niet alleen rekent, maar ook vooruitdenkt over uitvoering, planning en contract.
Vraag (situatiegericht): Geef een voorbeeld van een aanbieding waarin je een belangrijk risico of een kans hebt geïdentificeerd. Hoe heb je dit onderbouwd, hoe heb je het verwerkt in prijs/aanpak (bijv. scenario, post, fasering), en hoe heb je dit besproken in het overleg?
3) Planmatig werken
Je werkt met deadlines, wijzigingen in projectinformatie en meerdere stakeholders; structuur is nodig om op tijd een complete aanbieding te leveren. Daarnaast stel je (globale) planningen en faseringen op voor de aanbieding.
Vraag (hypothetisch): Stel: 5 werkdagen voor de deadline komt er een Nota van Inlichtingen met wijzigingen, en er ontbreken nog 2 onderaannemersoffertes. Welke stappen zet jij om je werk te structureren, prioriteiten te bepalen en tijdig tot een betrouwbare raming + planning te komen? 
4) Kwaliteitsgerichtheid
Na gunning moet je een complete overdracht doen aan het projectteam; fouten of losse eindjes leiden tot faalkosten en discussies tijdens uitvoering. Daarom moet je ramingen controleren en wijzigingen zorgvuldig verwerken.
Vraag (situatiegericht): Vertel over een moment waarop je een fout, inconsistente aanname of gemiste post in een raming/offertecontrole ontdekte. Hoe kwam je erachter, wat heb je aangepast, en hoe borgde je dat de aanbieding én overdracht volledig en navolgbaar waren?
5) Financieel bewustzijn
Als calculator bepaal je met je raming en keuzes (aannames, risico-opslag, fasering, leverancierskeuze) direct de financiële haalbaarheid en marge van een aanbesteding. Financieel bewustzijn betekent dat je niet alleen “correct rekent”, maar ook kosten-impact, contractrisico’s en optimalisaties scherp afweegt en onderbouwt.
Vraag (situatiegericht): Geef een voorbeeld van een aanbieding waarin je bewust een financiële keuze hebt gemaakt die grote impact had op de kostprijs of marge (bijv. keuze leverancier, fasering, inzet materieel, risicopost, alternatieve oplossing). Welke afwegingen heb je gemaakt, hoe heb je dit onderbouwd richting het team, en wat was het effect op de aanbieding? 



> Normeringstabel vacature calculator  

Normeringstabel objectieve eerste selectie 
1. Financieel bewustzijn 
Vraag: Stel: tijdens de tender blijkt dat een gekozen oplossing duurder uitvalt dan gedacht, maar wél risico’s verlaagt. Welke financiële afwegingen maak jij om te bepalen of je dit accepteert of een alternatief uitwerkt?
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat noemt geen concrete financiële afwegingen of blijft algemeen. Kosten, marge of risico worden niet expliciet benoemd.

	2
	De kandidaat benoemt óf kosten óf risico’s, maar maakt geen duidelijke afweging tussen beide. Impact op marge of haalbaarheid blijft impliciet.

	3
	De kandidaat benoemt kostenstijging én risicoreductie en weegt deze globaal tegen elkaar af (bijv. effect op kostprijs of faalkosten).

	4
		



	De kandidaat maakt meerdere concrete financiële afwegingen (bijv. marge, risico-opslag, faalkosten, contractrisico) en betrekt deze in de beslissing.




	5
	De kandidaat toont scherp financieel inzicht: weegt kostprijs, marge, risico’s en alternatieven expliciet tegen elkaar af, benoemt onderbouwing richting team en kiest bewust tussen accepteren of optimaliseren.





2. Planmatig werken
Vraag: Stel: je ontvangt 5 werkdagen voor deadline belangrijke wijzigingen (bijv. NvI) en je mist nog offertes van twee partijen. Welke stappen zet jij om je planning bij te sturen en toch een complete, controleerbare aanbieding op tijd op te leveren? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen.
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat reageert ad hoc of vaag. Benoemt geen concrete stappen of verliest overzicht. Deadlinedruk wordt niet erkend.

	2
	Er worden 1–2 stappen genoemd (zoals “ik neem contact op”), maar zonder duidelijke prioritering, afstemming of controle op voortgang.

	3
	De kandidaat benoemt meerdere logische stappen (bijv. impactanalyse, prioriteiten stellen, input opvragen) en houdt basisstructuur vast.

	4
		



	De stappen tonen overzicht én koersvastheid: er is sprake van herprioriteren, bewaken van afhankelijkheden, en afstemmen met betrokkenen.




	5
	De kandidaat toont een doordachte, gestructureerde aanpak die zowel inhoud als proces borgt. Planning, communicatie en controle komen samen in een afgewogen oplossing onder tijdsdruk.


3. Analytisch vermogen
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je tijdens een tender ontdekte dat informatie niet op elkaar aansloot (bijv. bestek vs. tekening vs. offerte). Welke stappen heb je gezet om dit te analyseren en op te lossen, en welke uitgangspunten heb je uiteindelijk vastgelegd voor de raming en overdracht?
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat blijft algemeen of noemt geen concrete situatie of stappen. Geen duidelijk inzicht in het herkennen of oplossen van tegenstrijdigheden.

	2
	De kandidaat herkent de tegenstrijdigheid, maar onderneemt weinig gerichte actie of maakt geen duidelijke analyse. Uitgangspunten blijven impliciet.

	3
		



	De kandidaat benoemt hoe informatie is vergeleken en verklaard (bijv. bronnen naast elkaar leggen, vragen stellen) en legt basisuitgangspunten vast.




	4
	De analyse is gestructureerd, toont inzicht in inhoud en impact, en resulteert in goed onderbouwde uitgangspunten die afgestemd zijn met het team.

	5
	De kandidaat laat een scherpe, systematische analyse zien met oog voor detail én relevantie. De uitgangspunten zijn navolgbaar, goed afgestemd én overdraagbaar aan het uitvoeringsteam.






Normeringstabel gestructureerd interview

1. Analytisch vermogen
Vraag: Beschrijf een situatie waarin projectinformatie onvolledig/ambigu was. Welke stappen heb je gezet om ontbrekende info boven tafel te krijgen, welke uitgangspunten heb je geformuleerd, en hoe heb je die onderbouwd richting het team/opdrachtgever?
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat noemt geen concrete situatie of blijft vaag over aanpak; geen onderbouwing of reflectie.

	2
	Er is een voorbeeld, maar onduidelijk welke stappen zijn gezet; beperkte onderbouwing richting team/opdrachtgever.

	3
	De kandidaat beschrijft een situatie met duidelijke stappen en enkele uitgangspunten; matige onderbouwing.

	4
	Er is een logische aanpak en duidelijke formulering van uitgangspunten; goede toelichting richting betrokkenen.

	5
	Heldere structuur van aanpak, scherp geformuleerde uitgangspunten, onderbouwd richting team én opdrachtgever; reflectie op effect.


2. Risicoherkenning
Vraag: Geef een voorbeeld van een aanbieding waarin je een belangrijk risico of een kans hebt geïdentificeerd. Hoe heb je dit onderbouwd, hoe heb je het verwerkt in prijs/aanpak (bijv. scenario, post, fasering), en hoe heb je dit besproken in het overleg?
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen duidelijk voorbeeld, detail is vaag of irrelevante verwerking in aanbieding.

	2
	Voorbeeld is herkenbaar, maar impact of verwerking in prijs/aanpak blijft onduidelijk.

	3
	De kandidaat identificeert detail en licht de verwerking in prijs/aanpak toe; beperkt onderbouwd.

	4
	Duidelijke analyse van detail en impact op prijs/aanpak; overlegt met team.

	5
	Volledig inzicht in detail, slimme verwerking in scenario/fasering/post; overtuigende bespreking in overleg.


3. Planmatig werken
Vraag: Stel: 5 werkdagen voor de deadline komt er een Nota van Inlichtingen met wijzigingen, en er ontbreken nog 2 onderaannemersoffertes. Welke 5 stappen zet jij om je werk te structureren, prioriteiten te bepalen en tijdig tot een betrouwbare raming + planning te komen? Maximaal 5 stappen.
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen structuur, stappen zijn onsamenhangend of onrealistisch.

	2
	Enkele stappen genoemd maar ontbreken prioritering of haalbaarheid.

	3
	Logische opbouw met herkenbare stappen; beperkt uitgewerkt.

	4
	Concrete en realistische stappen, inclusief prioritering en afstemming met betrokkenen.

	5
	Scherpe, gestructureerde stappen met focus op haalbaarheid, communicatie én controleerbaarheid.




4. Kwaliteitsgerichtheid 

Vraag: Vertel over een moment waarop je een fout, inconsistente aanname of gemiste post in een raming/offertecontrole ontdekte. Hoe kwam je erachter, wat heb je aangepast, en hoe borgde je dat de aanbieding én overdracht volledig en navolgbaar waren?
	Score
	Omschrijving

	1
	De fout of oplossing blijft vaag, geen borging van aanpassing.

	2
	De fout wordt herkend en hersteld, maar zonder toelichting op overdracht.

	3
	De fout wordt herkend, hersteld en kort toegelicht hoe overdracht is gedaan.

	4
	Goede analyse en correctie, duidelijke borging richting aanbieding én team.

	5
	Proactieve aanpak bij ontdekking, sluitende borging, overdraagbaarheid én procesverbetering.





5. Financieel bewustzijn

Vraag: Geef een voorbeeld van een aanbieding waarin je bewust een financiële keuze hebt gemaakt die grote impact had op de kostprijs of marge (bijv. keuze leverancier, fasering, inzet materieel, risicopost, alternatieve oplossing). Welke afwegingen heb je gemaakt, hoe heb je dit onderbouwd richting het team, en wat was het effect op de aanbieding? 
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen voorbeeld of geen zicht op financiële impact.

	2
	Voorbeeld is vaag, afwegingen onvoldoende duidelijk.

	3
	Eén of twee afwegingen onderbouwd, beperkte impact.

	4
	Drie heldere afwegingen, goede onderbouwing richting team.

	5
		



	Drie afwegingen met strategisch inzicht, overtuigende onderbouwing én zichtbaar effect op marge/kostprijs.








_________________

Leidinggevend monteur (installatietechniek)
[bookmark: _Toc205455234]
Over de functie 
Als leidinggevend monteur werktuigbouwkunde werk je binnen de afdeling projectrealisatie. Je voert montage- en installatiewerkzaamheden uit op basis van tekeningen en aanwijzingen en stuurt (leerling)monteurs aan. Je bewaakt de kwaliteit en zorgt dat werkzaamheden volgens afspraken en procedures worden uitgevoerd. 
Wat ga je doen?
[werkzaamheden] 
Wat neem jij mee?
· Opleiding: je hebt minimaal een vakdiploma niveau 3 in een technische richting.
· Je kan werktuigbouwkundige installaties in utiliteitsbouw monteren en installeren aan de hand van tekeningen en instructies of je dit snel eigen maken. (Competentie: technische vaardigheden)
· Leidinggeven en begeleiden: je kan monteurs (waaronder leerling-monteurs) aansturen, begeleiden en werk verdelen zodat de uitvoering veilig en volgens planning verloopt. (Competentie: aansturen groep)
· Je kan controleren of het werk voldoet aan de afgesproken kwaliteit en procedures en je kan afwijkingen signaleren en bespreken. (Competentie: kwaliteitsbewaking)
· Je kan rekening houden met de planning en wensen op locatie en je kan duidelijk communiceren over werkzaamheden, voortgang en afspraken. (Competentie: samenwerken)
Wat bieden wij?
[opsomming met arbeidsvoorwaarden] 

Over inclusie
We verwelkomen sollicitaties van iedereen die zich in de functie herkent. Heb je aanpassingen nodig in het sollicitatieproces of op de werkplek? Geef het aan; dan kijken we samen wat mogelijk is.
Procedure 
[over de sollicitatieprocedure]

> Vragen vacature leidinggevend monteur 

Voorbeeldvragen objectieve eerste selectie

1) Communicatie 
In deze rol voorkom je misverstanden door helder af te stemmen met ploeg en opdrachtgever/leiding. 
Vraag: Beschrijf een situatie waarin er verwarring of discussie ontstond over afspraken op de werkplek. Wat deed jij om dit op te lossen? Geef antwoord in maximaal 3 zinnen. 
2) Kwaliteitsgerichtheid
Je bewaakt niet alleen je eigen kwaliteit, maar ook die van het werk dat door anderen wordt uitgevoerd. Tijdig signaleren en borgen voorkomt opleverissues.
Vraag: Geef een voorbeeld waarin jij tijdens de uitvoering een kwaliteitsprobleem ontdekte (bij jou of een collega). Welke acties heb je direct genomen en hoe heb je geborgd dat het structureel goed bleef? Geef antwoord in 3 stappen.
3) Leiderschap
In deze rol krijg je anderen mee om een doel te bereiken, ook als belangen botsen of er weerstand is. 
Vraag: Geef een voorbeeld van een moment waarop je een team/partners moest bijsturen om het project op koers te houden. Wat heb je gezegd/gedaan (concreet gedrag), en hoe hield je draagvlak? Geef antwoord in max. 5 zinnen.



Voorbeeldvragen gestructureerd interview

1) Planmatig werken
In deze functie is het belangrijk dat je je werk gestructureerd aanpakt en verstoringen in de voortgang tijdig signaleert. Daarmee voorkom je gedoe op de bouw en houd je het werk beheersbaar.
Vraag (gedragsgericht): Beschrijf een situatie waarin je planning tijdens een klus ineens niet meer haalbaar bleek (bijv. door levering, afstemming of tegenslag). Wat heb je toen concreet gedaan om weer overzicht en volgorde in je werk te krijgen?
2) Kwaliteitsgerichtheid 
In deze functie moet je volgens hoge kwaliteitsnormen werken, omdat fouten vaak pas later zichtbaar worden. Kwaliteit borgen vraagt om discipline in je manier van werken.
Vraag (gedragsgericht): Vertel over een moment waarop je tijdens montage een risico op een kwaliteitsprobleem signaleerde. Hoe heb je gecontroleerd, welke keuze heb je gemaakt, en hoe heb je geborgd dat het goed werd opgeleverd?
3) Gevoel voor details 
In installatiewerk kan een klein detail (maatvoering, aansluiting, instelling) grote impact hebben op werking en veiligheid. Daarom is nauwkeurig werken essentieel.
Vraag (gedragsgericht): Beschrijf een situatie waarin jij een detail ontdekte dat anderen makkelijk hadden kunnen missen. Hoe ontdekte je het en welke stappen heb je genomen om het goed te corrigeren?
4) Communicatie 
In de rol van leidinggevend monteur heb je continu afstemming met opdrachtgever, interne teams en partners; als je boodschap niet helder is, ontstaan misverstanden, vertraging en escalaties. Daarom is “Communiceren” een kerncompetentie in het profiel. 
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je complexe informatie (bijv. planning/risico’s/meerwerk/technische keuzes) moest uitleggen aan verschillende stakeholders (bijv. klant én uitvoering). Hoe heb je je boodschap per doelgroep aangepast, en hoe checkte je of iedereen het echt begreep?
5) Flexibiliteit 
In de praktijk veranderen omstandigheden regelmatig (planning, toegang, materialen, klantwensen). Dan moet je kunnen schakelen zonder onveilig of slordig te worden.
Vraag: Stel: je komt op locatie en blijkt dat de situatie afwijkt van tekening/verwachting waardoor je oorspronkelijke aanpak niet werkt. Hoe bepaal je ter plekke je nieuwe aanpak, en met wie stem je wat af?
6) Financieel bewustzijn 
In deze functie is het belangrijk dat je meedenkt over efficiënt werken: tijd, materiaal en herstelwerk kosten geld. Financieel bewust werken betekent slimme keuzes maken binnen de eisen.
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je een keuze moest maken tussen meerdere oplossingen/materialen/werkwijzen. Hoe heb je de keuze afgewogen op verspilling van tijd of materiaal, zonder concessies te doen aan veiligheid/kwaliteit?


> Normeringstabel vacature leidinggevend monteur

Normeringstabel objectieve eerste selectie 

1. Communicatie
Vraag: Beschrijf een situatie waarin er verwarring of discussie ontstond over afspraken op de werkplek. Wat deed jij om dit op te lossen? (max. 3 zinnen)
	Score
	Omschrijving

	1
	Herkent verwarring niet of reageert ontwijkend.

	2
	Benoemt verwarring, reageert onduidelijk of laat initiatief bij anderen.

	3
	Benoemt het probleem, bespreekt kort en lost het gedeeltelijk op.

	4
	Signaleert verwarring, pakt regie, maakt heldere afspraken.

	5
	Signaleert vroeg, overlegt actief met betrokkenen, zorgt voor blijvende duidelijkheid en borging van afspraken.





2. Kwaliteitsgerichtheid
Vraag: Geef een voorbeeld waarin jij tijdens de uitvoering een kwaliteitsprobleem ontdekte (bij jou of een collega). Welke acties heb je direct genomen en hoe heb je geborgd dat het structureel goed bleef? (max. 3 stappen)
	Score
	Omschrijving

	1
	Ziet probleem niet of doet niets.

	2
	Herkent probleem maar reageert reactief, zonder borging.

	3
	Herkent, meldt en corrigeert. Borging is beperkt.

	4
	Herkent, corrigeert, bespreekt met collega/leiding en voorkomt herhaling.

	5
	Herkent vroegtijdig, corrigeert, stemt af, borgt structureel (bijv. via controlelijst, aanpassing werkwijze).




3. Leiderschap
Vraag: Geef een voorbeeld van een moment waarop je een team/partners moest bijsturen om het project op koers te houden. Wat heb je gezegd/gedaan (concreet gedrag), en hoe hield je draagvlak? (max. 5 zinnen)
	Score
	Omschrijving

	1
	Neemt geen initiatief of veroorzaakt escalatie.

	2
	Probeert bij te sturen maar zonder duidelijk plan of draagvlak.

	3
	Stuurt bij met instructies, beperkt oog voor draagvlak.

	4
	Stuurt bij via overleg, benoemt gedrag en richting, behoudt acceptatie.

	5
	Stuurt concreet bij op gedrag én doel, creëert eigenaarschap en open communicatie, houdt draagvlak en motivatie hoog.





Normeringstabel gestructureerd interview

1. Kwaliteitsgerichtheid
Vraag: Vertel over een moment waarop je tijdens montage een risico op een kwaliteitsprobleem signaleerde. Hoe heb je gecontroleerd, welke keuze heb je gemaakt, en hoe heb je geborgd dat het goed werd opgeleverd?
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat herkent het risico niet of te laat, of kan geen concreet voorbeeld geven. Controle en borging ontbreken.

	2
	De kandidaat herkent het risico en onderneemt actie, maar controle is beperkt en keuzes worden nauwelijks onderbouwd. Borging is ad hoc.

	3
	De kandidaat signaleert het risico tijdig, voert een gerichte controle uit en corrigeert het probleem. Borging is aanwezig maar vooral praktisch (bijv. zelf checken).

	4
		



	De kandidaat combineert controle met een bewuste keuze (bijv. werk stilleggen, aanpassen aanpak), stemt af met collega’s/leiding en borgt de kwaliteit richting oplevering.




	5
	De kandidaat toont een proactieve en systematische aanpak: signaleert vroeg, controleert doelgericht, maakt een onderbouwde keuze én borgt kwaliteit structureel (bijv. werkwijze aanpassen, vastleggen, delen met team).


2. Planmatig werken
Vraag: Vertel over een project waarin de planning onder druk kwam te staan. Hoe heb je de planning aangepast, prioriteiten bepaald en de voortgang gemonitord?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Geen actie bij verstoring. Reageert ad hoc of laat problemen escaleren.




	2
	Herkent verstoring maar past planning onvoldoende aan. Prioriteiten onduidelijk.

	3
	Herkent knelpunten, past planning aan, maakt keuzes. Monitoring is beperkt.

	4
	Herkent en bespreekt knelpunten, stelt prioriteiten, plant realistisch en monitort actief.

	5
		



	Herkent en voorkomt knelpunten, communiceert met team/opdrachtgever, past planning proactief aan en monitort strak.





3. Klantgerichtheid
Vraag: Beschrijf een moment waarop de opdrachtgever iets anders wilde dan afgesproken. Hoe heb je de behoefte scherp gekregen, verwachtingen gemanaged en afspraken vastgelegd?
	Score
	Omschrijving

	1
	Gaat niet in op de wens van de klant of werkt zonder afstemming iets uit.

	2
	Luistert wel maar stemt onvoldoende verwachtingen af. Onvoldoende communicatie of vastlegging.

	3
		



	Neemt klantvraag serieus, legt contact, stemt gedeeltelijk af. Beperkte vastlegging.




	4
	Analyseert behoefte, stemt helder af met klant, legt afspraken goed vast.

	5
		



	Analyseert, stemt af met alle betrokkenen, communiceert helder over gevolgen (kosten/planning), legt alles formeel vast en bevestigt.




	
	


4. Communiceren
Vraag: Kun je een voorbeeld geven waarin miscommunicatie dreigde (bijv. tussen uitvoering, onderaannemer en opdrachtgever)? Wat deed je concreet om informatie eenduidig te krijgen en te houden?
	Score
	Omschrijving

	1
	Signaleert miscommunicatie niet of draagt bij aan verwarring.

	2
		



	Signaleert het probleem maar onderneemt onvoldoende actie.




	3
		



	Signaleert en probeert duidelijkheid te krijgen via uitleg of herhaling.




	4
		



	Signaleert vroeg, stemt actief af, zorgt voor eenduidige overdracht (bijv. verslag, afspraak, plan).




	5
	
		



	Signaleert vroeg, brengt partijen bij elkaar, stemt integraal af, borgt informatie-uitwisseling in structuur (bijv. werkoverleg, systeem).







	
	





5. Analytisch vermogen
Vraag: Noem een complex probleem in een project (bijv. terugkerende fout/klacht of faalkostenbron). Hoe heb je de oorzaak geanalyseerd en je aanpak onderbouwd?
	Score
	Omschrijving

	1
	Herkent probleem niet of gokt zonder analyse op oplossing.

	2
	Herkent probleem maar analyse is beperkt of gebaseerd op aannames.

	3
		



	Herkent kernprobleem, analyseert met collega’s, onderneemt actie.




	4
	Herkent probleem, gebruikt meerdere bronnen om te analyseren, onderbouwt aanpak.

	5
		



	Herkent en definieert probleem helder, gebruikt data en input van anderen, analyseert grondig, past oplossing toe en evalueert.




	
	



6. Financieel Bewustzijn
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je merkte dat uren, materiaal of afspraken financieel begonnen af te wijken. Welke signalen zag je en welke acties nam je om weer grip te krijgen?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Herkent afwijking niet of laat deze voortduren.




	2
	Ziet afwijking maar onderneemt laat of geen actie. Geen structurele oplossing.

	3
	Ziet afwijking, onderneemt actie (bijv. controle werkbriefjes, overleg), maar beperkt in borging.

	4
	Ziet tijdig afwijking, bespreekt met betrokkenen, stelt bij, registreert correct.

	5
		



	Ziet afwijking tijdig op meerdere bronnen (uren/materiaal), analyseert oorzaak, communiceert helder met team/opdrachtgever en borgt vervolg.




	
	





Tip 2: technische vaardigheden testen
In deze voorbeelden wordt gebruik gemaakt van situaties in het verleden om gedragsgerichte vragen op te stellen, of situatiegerichte vragen om een vraag te stellen over een hypothetische situatie. 

Bij het testen van praktische/technische vaardigheden kan ook gekozen worden voor een aanpak die dichter ligt bij de praktijk. Vraag de kandidaat bijvoorbeeld om een foto te beoordelen van een praktijksituatie, een offerte of een tekening. 



_________________

Werkvoorbereider W 

Over de functie: 
[informatie] 
Wat ga je doen?
[werkzaamheden] 

Wat neem je mee? 
· Je hebt relevante ervaring in werktuigbouwkunde of elektrotechniek. Je kunt technische tekeningen lezen en interpreteren en hebt kennis van de nieuwste technieken. (Competentie: technische vaardigheden) 
· Je kunt effectief communiceren met collega's en klanten. Je bent in staat om duidelijk te communiceren en kunt goed luisteren en feedback geven en ontvangen. (Competentie: communicatie)
· Je hebt ervaring met het plannen, organiseren en beheren van projecten. Je kunt processen beheren en zorgen dat benodigde materialen en middelen op tijd beschikbaar zijn. (Competentie: planmatig werken) 
· Je hebt oog voor detail en kunt de kwaliteit van technische tekeningen en installaties controleren. Je streeft naar hoge kwaliteit in je werk. (Competentie: kwaliteitsgerichtheid) 
· Je neemt verantwoordelijkheid voor je taken en projecten. Je bent betrouwbaar en proactief in het oplossen van problemen en het nemen van beslissingen. (Competentie: verantwoordelijkheid) 

Wat bieden wij?

[ arbeidsvoorwaarden ]

Sollicitatieprocedure
Wij kiezen voor een objectieve selectieprocedure om een eerlijke kans te bieden aan alle kandidaten. We stellen je op basis van deze vacature 3 vragen. Na je sollicitatie ontvang je binnen twee weken een reactie. De procedure bestaat uit een gestructureerd interview en een technische opdracht.
Interesse? Voor meer informatie over deze functie kun je contact opnemen met…

Vragen ipv CV en brief. Beantwoord de volgende vragen in max 200 woorden:

Technische vaardigheden: "Beschrijf een project waarbij je verantwoordelijk was voor de technische voorbereiding en uitvoering. Welke technieken en methoden heb je toegepast om het project succesvol af te ronden?"
Communicatieve vaardigheden: "Geef een voorbeeld van een situatie waarin je effectief moest communiceren met verschillende stakeholders (bijv. collega's, klanten, projectleiders). Hoe heb je ervoor gezorgd dat iedereen goed geïnformeerd was en het project soepel verliep?"
[bookmark: _Hlk216953538]Projectmanagement: "Vertel over een keer dat je een project hebt moeten beheren waarbij je verantwoordelijk was voor het bewaken van de voortgang en het tijdig leveren van materialen en middelen. Hoe heb je dit aangepakt en welke resultaten heb je behaald?"









> Vragen vacature werkvoorbereider E

Voorbeeldvragen objectieve eerste selectie

1) Technische vaardigheden 
In deze functie is het van belang om je technisch en ruimtelijk inzicht in te zetten om project effectief voor te bereiden. 
Vraag: Beschrijf een project waarbij je verantwoordelijk was voor de technische voorbereiding en uitvoering. Welke technieken en methoden heb je toegepast om het project succesvol af te ronden? Geef antwoord in max. 200 woorden. 

2) Communicatie
In deze rol is het van belang dat je goed kan overleggen met verschillende partijen. 
Vraag: Geef een voorbeeld van een situatie waarin je effectief moest communiceren met verschillende stakeholders (bijv. collega’s, klanten en projectleider). Hoe heb je ervoor gezorgd dat iedereen goed geïnformeerd was en het project soepel verliep? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen. 

3) Planmatig werken
In deze rol is het van belang dat je gestructureerd kan werken om er voor te zorgen dat er geen stappen voor vergeten of overgeslagen. 
Vraag: Vertel over een keer dat je een project hebt moeten beheren waarbij je verantwoordelijk was voor het bewaken van de voortgang en het tijdig leveren van materialen en middelen. Hoe heb je dit aangepakt en welke resultaten heb je behaald? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen. 

Voorbeeldvragen gestructureerd interview

1) Technische vaardigheden
In deze functie is het belangrijk dat je je werk gestructureerd aanpakt en verstoringen in de voortgang tijdig signaleert. Daarmee voorkom je gedoe op de bouw en houd je het werk beheersbaar.
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je planning tijdens een klus ineens niet meer haalbaar bleek (bijv. door levering, afstemming of tegenslag). Wat heb je toen concreet gedaan om weer overzicht en volgorde in je werk te krijgen?
2) Communiceren
In deze functie moet je volgens hoge kwaliteitsnormen werken, omdat fouten vaak pas later zichtbaar worden. Kwaliteit borgen vraagt om discipline in je manier van werken.
Vraag: Vertel over een moment waarop je tijdens montage een risico op een kwaliteitsprobleem signaleerde. Hoe heb je gecontroleerd, welke keuze heb je gemaakt, en hoe heb je geborgd dat het goed werd opgeleverd?
3) Planmatig werken
In deze rol is het van belang dat je de structuur kan blijven doorzien van plannen om deze tot een goed einde te brengen.
Vraag: Geef een voorbeeld van een project waarbij jij verantwoordelijk was voor de voorbereiding en planning. Hoe heb je het werk georganiseerd (materialen, afstemming, volgorde), en hoe heb je geborgd dat alles op tijd en in de juiste volgorde beschikbaar was voor de uitvoering?
4) Kwaliteitsgerichtheid 
Je hebt oog voor detail en kunt de kwaliteit van technische tekeningen en installaties controleren. Je streeft naar hoge kwaliteit in je werk.
Vraag: Vertel over een situatie waarin je bij een werkvoorbereiding een fout, risico of onduidelijkheid ontdekte in de technische documentatie (zoals een tekening, bestellijst of specificatie). Hoe kwam je erachter, wat heb je eraan gedaan, en hoe heb je ervoor gezorgd dat het werk daarna wél volgens de juiste kwaliteit kon worden uitgevoerd?

5) Verantwoordelijkheid
Je neemt verantwoordelijkheid voor je taken en projecten. Je bent betrouwbaar en proactief in het oplossen van problemen en het nemen van beslissingen.
Vraag: Geef een voorbeeld van een moment waarop jij merkte dat iets mis dreigde te gaan (bijv. levering, ontwerp, planning), maar anderen dit nog niet hadden gezien of opgepakt. Wat heb jij gedaan, welke keuzes heb je gemaakt en hoe heb je dit opgelost zonder dat het project stagneerde?



> Normeringstabel vacature werkvoorbereider W

Normeringstabel objectieve eerste selectie 

1. Technische vaardigheden
Vraag: Beschrijf een project waarbij je verantwoordelijk was voor de technische voorbereiding en uitvoering. Welke technieken en methoden heb je toegepast om het project succesvol af te ronden? Geef antwoord in max. 200 woorden. 
	Score
	Omschrijving

	1
	Vage beschrijving zonder concreet voorbeeld of uitleg van technieken. Geen duidelijk eigen aandeel.

	2
	Beschrijving van een project met enige betrokkenheid, beperkte uitleg van toegepaste technieken of methoden. Eigen rol blijft vaag.

	3
	Duidelijke beschrijving van project en eigen rol. Genoemd worden enkele passende technieken/methoden

	4
	Beschrijving van project, duidelijke eigen rol en meerdere relevante technieken/methoden genoemd. Aantoonbare bijdrage aan succes..

	5
	Uitstekende beschrijving van project én eigen verantwoordelijkheid. Technieken/methoden goed onderbouwd. Reflectie op keuze en resultaat.


2. Communiceren
Vraag: Vraag: Geef een voorbeeld van een situatie waarin je effectief moest communiceren met verschillende stakeholders (bijv. collega’s, klanten en projectleider). Hoe heb je ervoor gezorgd dat iedereen goed geïnformeerd was en het project soepel verliep? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen. 
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen voorbeeld of onduidelijk verhaal, geen inzicht in belang van communicatie.

	2
		



	Situatie wordt genoemd, maar zonder duidelijke aanpak of resultaat.




	3
	Duidelijk voorbeeld met uitleg over wie betrokken waren en welke communicatiemiddelen zijn gebruikt.

	4
	Bovenstaande + uitleg over het effect van de communicatie en hoe misverstanden zijn voorkomen.

	5
	Zeer duidelijke aanpak met proactieve afstemming, meerdere stakeholders en meetbaar effect op projectverloop.




3. Planmatig werken
Vraag: Vraag: Vertel over een keer dat je een project hebt moeten beheren waarbij je verantwoordelijk was voor het bewaken van de voortgang en het tijdig leveren van materialen en middelen. Hoe heb je dit aangepakt en welke resultaten heb je behaald? Geef antwoord in ongeveer 3 zinnen. 
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen concreet voorbeeld, aanpak onduidelijk.

	2
	Voorbeeld wordt genoemd, maar aanpak is oppervlakkig of onvolledig.

	3
	Beschrijving van aanpak met enkele maatregelen (bijv. planning, leverancierscontact). Resultaat kort benoemd.

	4
	Heldere aanpak (bijv. gebruik van tools, overlegstructuur), met duidelijk resultaat of verbeterde voortgang..

	5
	Proactieve aanpak, anticipatie op risico's, concrete voorbeelden van resultaat en hoe voortgang geborgd werd.



Normeringstabel gestructureerd interview

1. Technische vaardigheden
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je planning tijdens een klus ineens niet meer haalbaar bleek (bijv. door levering, afstemming of tegenslag). Wat heb je toen concreet gedaan om weer overzicht en volgorde in je werk te krijgen?
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen concreet voorbeeld of blijft vaag; reageert ad hoc of laat situatie escaleren.

	2
	Herkent verstoring, onderneemt een stap, maar zonder structuur of afstemming.

	3
	Herkent verstoring, herstelt planning en stelt prioriteiten om door te kunnen.

	4
		



	Herkent fout, koppelt terug en borgt juiste gegevens (bv. revisiebeheer, communicatie met uitvoering).




	5
	Doelgerichte actie, sterke borging (bv. update in systeem, toetsing bij uitvoering), reflectie op verbeterproces.





2. Communiceren
Vraag: Vertel over een moment waarop je tijdens montage een risico op een kwaliteitsprobleem signaleerde. Hoe heb je gecontroleerd, welke keuze heb je gemaakt, en hoe heb je geborgd dat het goed werd opgeleverd?
	Score
	Omschrijving

	1
		



		



	Herkent risico niet of onderneemt geen gerichte actie. Geen controle of borging.







	2
		



	Signaleert risico en corrigeert, maar zonder duidelijke controle of terugkoppeling.




	3
		



	Voert controle uit, maakt onderbouwde keuze, corrigeert en borgt praktisch (bijv. mondeling of visueel).




	4
	Combineert controle met afstemming, keuze en borging richting kwaliteit en veiligheid.

	5
		



	Werkt systematisch: signaleert vroeg, controleert doelgericht, onderneemt doordachte actie en borgt structureel (bijv. checklist of werkinstructie).





3. Planmatig werken
Vraag: Geef een voorbeeld van een project waarbij jij verantwoordelijk was voor de voorbereiding en planning. Hoe heb je het werk georganiseerd (materialen, afstemming, volgorde), en hoe heb je geborgd dat alles op tijd en in de juiste volgorde beschikbaar was voor de uitvoering?
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen concreet voorbeeld, geen planmatige aanpak zichtbaar. Reageert ad hoc.

	2
		



	Voorbeeld wordt gegeven, maar aanpak is onsamenhangend of onvolledig (bijv. alleen materiaal bestellen).




	3
		



		



	Benoemt duidelijke stappen in voorbereiding, zoals werkvolgorde, materialen of afstemming. Basisplanning is zichtbaar.







	4
		



	Combineert meerdere aspecten: plant werkvolgorde, bewaakt leveringen, stemt actief af en houdt planning bij.




	5
		



		



	Toont gestructureerde en vooruitdenkende aanpak met coördinatie, proactieve sturing en borging (bijv. tools, terugkoppelmomenten, checklist).







	
	



4. Kwaliteitsgerichtheid
Vraag: Vertel over een situatie waarin je bij een werkvoorbereiding een fout, risico of onduidelijkheid ontdekte in de technische documentatie (zoals een tekening, bestellijst of specificatie). Hoe kwam je erachter, wat heb je eraan gedaan, en hoe heb je ervoor gezorgd dat het werk daarna wél volgens de juiste kwaliteit kon worden
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Probleem niet onderkend of opgelost. Geen opvolging of borging zichtbaar.




	2
	Fout wordt herkend, actie blijft beperkt, geen duidelijke borging.

	3
		



	Onderneemt correctieve actie, communiceert met betrokkenen, borging is praktisch (bijv. revisie of update).




	4
	Oorzaak wordt onderzocht, correctie afgestemd, borging duidelijk geregeld. 

	5
	
		



	Fout vroegtijdig herkend, oplossing zorgvuldig uitgevoerd en structureel geborgd in proces of documentatie.







	
	



5. Verantwoordelijkheid
Vraag: Geef een voorbeeld van een moment waarop jij merkte dat iets mis dreigde te gaan (bijv. levering, ontwerp, planning), maar anderen dit nog niet hadden gezien of opgepakt. Wat heb jij gedaan, welke keuzes heb je gemaakt en hoe heb je dit opgelost zonder dat het project stagneerde?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Herkent risico niet of laat het liggen. Geen eigenaarschap zichtbaar.




	2
	Ziet probleem, maar onderneemt pas actie als anderen ingrijpen.

	3
	Neemt initiatief, onderneemt actie om escalatie te voorkomen.

	4
	Handelt zelfstandig en onderbouwd, communiceert tijdig met team, voorkomt verstoring.

	5
		



		



	Proactief, neemt eigenaarschap, communiceert helder, voorkomt stagnatie en borgt opvolging structureel.







	
	






_________________

Werkvoorbereider E

Over de functie 
[over de functie]
Jouw rol als werkvoorbereider elektrotechniek
· Materialen bestellen en controleren: Je bepaalt welke materialen nodig zijn voor de projecten, plaatst de bestellingen en zorgt ervoor dat alles op tijd en in de juiste hoeveelheid wordt geleverd. Dit geldt bijvoorbeeld voor de installatie van elektrotechnische systemen in kantoorgebouwen, scholen en industriële complexen.
· Planning en voortgang bewaken: Je houdt de voortgang van het project nauwlettend in de gaten en zorgt ervoor dat alles volgens planning verloopt. Bij vertragingen of complicaties zoek je direct naar oplossingen. Dit kan variëren van het coördineren van werkzaamheden voor de installatie van verlichting, schakelkasten of energieverdelers in utiliteitsgebouwen, tot het beheren van de voortgang van grotere projecten.
· Financiën bewaken: Jij zorgt ervoor dat de uitgaven binnen het afgesproken budget blijven. Je controleert of de kosten in lijn zijn met de begroting en werkt samen met de projectleider om waar nodig de kosten onder controle te houden. Bijvoorbeeld wanneer onverwachte kosten dreigen of extra materialen nodig zijn voor specifieke onderdelen van een project.
· Technische berekeningen en calculaties maken: Je maakt kabel- en lichtberekeningen en stelt gedetailleerde technische calculaties op die ter onderbouwing van offertes en de projectvoorbereiding dienen. Dit is essentieel voor het succesvol voorbereiden van projecten, van de eerste ontwerpfase tot de uiteindelijke uitvoering.
· Samenwerken met projectleiders en monteurs: Je zorgt ervoor dat de monteurs precies weten wat ze moeten doen en dat ze over de juiste materialen en informatie beschikken om hun werk effectief uit te voeren. Dit doe je door nauw samen te werken met de projectleiders, tekenaars en andere teamleden om ervoor te zorgen dat alles goed is voorbereid en dat de projectuitvoering soepel verloopt.


Competenties 
· Je hebt relevante ervaring elektrotechniek. Je kunt technische tekeningen lezen en interpreteren en hebt kennis van de nieuwste technieken. (Competenties: technische vaardigheden)
· Je kunt effectief communiceren met collega's en klanten. Je bent in staat om duidelijk te communiceren en kunt goed luisteren en feedback geven en ontvangen. (Competentie: communiceren) 
· Je hebt ervaring met het plannen, organiseren en beheren van projecten. Je kunt processen beheren en zorgen dat benodigde materialen en middelen op tijd beschikbaar zijn. (Competentie: planmatig werken) 
· Je hebt oog voor detail en kunt de kwaliteit van technische tekeningen en installaties controleren. Je streeft naar hoge kwaliteit in je werk. (Competentie: kwaliteitsgerichtheid)
· Je kunt doelen stellen en prioriteiten bepalen. Je werkt doelgericht om resultaten te behalen en bent in staat om je voortgang te evalueren en aan te passen. (Competentie: resultaatgerichtheid) 
· Je neemt verantwoordelijkheid voor je taken en projecten. Je bent betrouwbaar en proactief in het oplossen van problemen en het nemen van beslissingen. (Competentie: verantwoordelijkheid) 



> Vragen vacature werkvoorbereider E

Voorbeeldvragen objectieve eerste selectie

1) Technische vaardigheden 
Je maakt o.a. kabel- en lichtberekeningen en moet tekeningen/specificaties goed kunnen interpreteren om de juiste keuzes te maken in voorbereiding.
Vraag: Stel: je krijgt een tekening en bestek voor een utiliteitsproject en moet de basisvoorbereiding doen (o.a. uitgangspunten bepalen voor kabel- of lichtberekening). Hoe pak je dit aan en welke controles doe je voordat je het vrijgeeft? Beschrijf je aanpak in maximaal 5 stappen.

2) Verantwoordelijkheid
In deze rol neem je eigenaarschap over voorbereiding, bestellingen en afstemming, en moet je proactief handelen als er risico’s ontstaan voor planning of kosten.
Vraag: Stel: je ontdekt dat een cruciaal materiaal niet op tijd geleverd wordt en de uitvoering volgende week wil starten. Wat doe je om dit op te lossen en wie informeer je wanneer? Antwoord in maximaal 4 zinnen.

3) Planmatig werken
Je bewaakt in deze rol de planning en voortgang en organiseert werk en materialen zo dat de uitvoering door kan, ook als er verstoringen zijn.
Vraag: Stel: je hebt twee projecten tegelijk en bij beide komen dezelfde week wijzigingen in tekening én materiaalbeschikbaarheid. Welke stappen zet je om weer grip te krijgen op je planning en acties? Beschrijf je aanpak in maximaal 5 stappen.

Voorbeeldvragen gestructureerd interview

1) Technische vaardigheden
In deze functie maak je o.a. kabel- en lichtberekeningen en vertaal je tekeningen/bestek naar een uitvoerbare voorbereiding. Een kleine interpretatiefout kan grote gevolgen hebben voor veiligheid, kosten of doorlooptijd.
Vraag: Vertel over een concrete situatie waarin jij technische tekeningen en specificaties hebt geïnterpreteerd en op basis daarvan berekeningen/calculaties hebt gemaakt (bijv. kabel- of lichtberekeningen). Wat was jouw aanpak en hoe heb je gecontroleerd dat je uitgangspunten en uitkomsten klopten?
2) Communiceren
Je stemt dagelijks af met projectleider, tekenaar, monteurs en leveranciers om ruis in uitvoering te voorkomen. Juist bij onduidelijkheid (tekening, planning, materiaal) maakt jouw communicatie het verschil tussen vertraging of doorpakken.
Vraag: Beschrijf een situatie waarin er misverstanden of tegenstrijdige informatie waren tussen kantoor en uitvoering. Hoe heb jij gecommuniceerd (met wie, op welke manier) en hoe heb je geborgd dat iedereen weer hetzelfde beeld had?
3) Planmatig werken
Als werkvoorbereider hou je meerdere ballen tegelijk in de lucht: planning, materialen, wijzigingen en afhankelijkheden tussen disciplines. Goed planmatig werken betekent: vooruitkijken, prioriteren en tijdig bijsturen bij verstoringen.
Vraag: Geef een voorbeeld van een project waarin planning of voortgang onder druk kwam te staan. Welke signalen zag je, hoe heb je prioriteiten bepaald, en welke acties heb je genomen om de voorbereiding/uitvoering weer op koers te krijgen?
4) Verantwoordelijkheid
In deze rol neem je eigenaarschap wanneer er iets mis dreigt te gaan met materiaal, planning of informatievoorziening. We willen zien hoe je beslissingen neemt, afweegt en escalereert zonder dat het onnodig groot wordt.
Vraag: Stel: je ontdekt dat een essentiële levering vertraagt en de monteurplanning daardoor onder druk staat, terwijl er ook budgetdruk is. Wat doe je in de eerste 24 uur (stappen), welke afwegingen maak je, en wie informeer je wanneer?
5) Kwaliteitsgerichtheid 
De kwaliteit van jouw voorbereiding bepaalt in hoge mate of de uitvoering “in één keer goed” kan werken. Kwaliteitsgerichtheid zie je terug in je checks, je nauwkeurigheid en het voorkomen van herhaal-fouten.
Vraag: Vertel over een situatie waarin jij een fout of risico in de voorbereiding op tijd ontdekte (bijv. in een tekening, bestellijst, berekening of specificatie). Wat controleerde je, wat heb je aangepast en hoe heb je herhaling voorkomen?



> Normeringstabel vacature werkvoorbereider E

Normeringstabel objectieve eerste selectie 

1. Technische vaardigheden
Vraag: Stel: je krijgt een tekening en bestek voor een utiliteitsproject en moet de basisvoorbereiding doen (o.a. uitgangspunten bepalen voor kabel- of lichtberekening). Hoe pak je dit aan en welke controles doe je voordat je het vrijgeeft? Beschrijf je aanpak in maximaal 5 stappen.
	Score
	Omschrijving

	1
	Onvolledig antwoord; noemt geen stappen of laat zien het proces niet te begrijpen.

	2
	Benoemt 1–2 stappen (bijv. "ik maak de berekening"), zonder onderbouwing of controles.

	3
	Beschrijft de juiste volgorde: interpreteren, uitgangspunten bepalen, berekenen, controleren, vrijgeven. Toont technisch begrip.

	4
	Idem als score 3, maar expliciet over dubbele controle (bijv. rekenregels, toets met collega, afstemming met tekenaar).

	5
	Hele proces klopt én de kandidaat noemt extra kwaliteitsborging (bijv. revisiecheck, archiveren keuzes, standaardiseren). Toont eigenaarschap.


2. Verantwoordelijkheid
Vraag: Stel: je ontdekt dat een cruciaal materiaal niet op tijd geleverd wordt en de uitvoering volgende week wil starten. Wat doe je om dit op te lossen en wie informeer je wanneer?
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen voorbeeld of onduidelijk verhaal, geen inzicht in belang van communicatie.

	2
		



	Situatie wordt genoemd, maar zonder duidelijke aanpak of resultaat.




	3
	Duidelijk voorbeeld met uitleg over wie betrokken waren en welke communicatiemiddelen zijn gebruikt.

	4
	Bovenstaande + uitleg over het effect van de communicatie en hoe misverstanden zijn voorkomen.

	5
	Zeer duidelijke aanpak met proactieve afstemming, meerdere stakeholders en meetbaar effect op projectverloop.




3. Planmatig werken
Vraag: Stel: je hebt twee projecten tegelijk en bij beide komen dezelfde week wijzigingen in tekening én materiaalbeschikbaarheid. Welke stappen zet je om weer grip te krijgen op je planning en acties? Beschrijf je aanpak in maximaal 5 stappen.
	Score
	Omschrijving

	1
	Antwoord is onsamenhangend, onvolledig of mist elk plan van aanpak.

	2
	Benoemt 1 of 2 losse acties (zoals “ik bel met de monteur”) maar toont geen overzicht of prioriteitstelling.

	3
	Benoemt logische stappen: impactanalyse, prioriteren, bijwerken planning, informeren betrokkenen. Laat overzicht zien.

	4
		



	Bovenop score 3: benoemt ook tijdig communiceren met stakeholders, schakelen met leveranciers of ontwerpers en bewaakt acties.




	5
	Toont gestructureerde aanpak (bijv. met overzicht/tool), anticipeert op vervolgproblemen en borgt vervolgactie. Volledige regie en vooruitdenken.





Normeringstabel gestructureerd interview

1. Technische vaardigheden
Vraag: Vertel over een concrete situatie waarin jij technische tekeningen en specificaties hebt geïnterpreteerd en op basis daarvan berekeningen/calculaties hebt gemaakt (bijv. kabel- of lichtberekeningen). Wat was jouw aanpak en hoe heb je gecontroleerd dat je uitgangspunten en uitkomsten klopten?
	Score
	Omschrijving

	1
	De kandidaat blijft vaag of beschrijft geen concreet voorbeeld; er blijkt onvoldoende inzicht in het interpreteren van technische gegevens. Controle wordt niet genoemd.

	2
	De kandidaat beschrijft een voorbeeld, maar toont beperkte systematiek in aanpak. Controle is oppervlakkig of reactief (alleen bij fouten).

	3
	De kandidaat beschrijft een concreet voorbeeld, legt logisch uit hoe hij/zij berekeningen maakt, en voert op eigen initiatief checks uit op uitgangspunten én uitkomsten.

	4
		



	Naast bovengenoemde punten laat de kandidaat zien hoe fouten voorkomen zijn door goede afstemming (bijv. dubbelcheck met collega of revisieplan). Toont kritisch vermogen en eigenaarschap.




	5
	De kandidaat onderbouwt het hele proces: van interpretatie tot verificatie én reflectie. Laat zien hoe structurele leerpunten zijn vastgelegd of gedeeld (bijv. in werkinstructies of teamoverdracht).


2. Verantwoordelijkheid
Vraag: Stel: je ontdekt dat een cruciaal materiaal niet op tijd geleverd wordt en de uitvoering volgende week wil starten. Wat doe je om dit op te lossen en wie informeer je wanneer?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Negeert of bagatelliseert het probleem; geen actie of informeert niemand.




	2
	Neemt beperkte actie (bijv. alleen leverancier bellen), zonder helder plan of communicatie.

	3
	Onderneemt een oplossingsgerichte actie (bijv. alternatieven zoeken, levertijd bevestigen) en informeert uitvoerder of projectleider tijdig.

	4
	Combineert acties: onderzoekt alternatieven, stemt tijdig af met projectteam, en maakt afweging tussen kosten en planning.

	5
		



		



	Voert een planmatige, proactieve aanpak uit waarbij ook risicobeheersing en escalatie besproken zijn; informeert tijdig én afgestemd op belanghebbenden.








3. Planmatig werken
Vraag: Geef een voorbeeld van een project waarin planning of voortgang onder druk kwam te staan. Welke signalen zag je, hoe heb je prioriteiten bepaald, en welke acties heb je genomen om de voorbereiding/uitvoering weer op koers te krijgen?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Geen concreet voorbeeld; kandidaat signaleert niet of laat het gebeuren.




	2
		



	Signaleert probleem en doet iets, maar toont geen duidelijke prioriteiten of systematiek.




	3
		



	Kandidaat benoemt signalen, prioriteert logisch en neemt concrete acties die effect hadden.




	4
	Bovenop score 3: er is overleg of afstemming met betrokkenen, planning is bijgesteld en effect is zichtbaar.

	5
		



	Reflecteert op aanpak, borgt leerpunt (bijv. vroegere signalering of verbeterde werkwijze voor de toekomst).




	
	



4. Kwaliteitsgerichtheid
Vraag: Vertel over een situatie waarin jij een fout of risico in de voorbereiding op tijd ontdekte (bijv. in een tekening, bestellijst, berekening of specificatie). Wat controleerde je, wat heb je aangepast en hoe heb je herhaling voorkomen?
	Score
	Omschrijving

	1
	Geen concreet voorbeeld, of fout werd pas ontdekt nadat deze effect had.

	2
	Fout wordt genoemd, maar controle of verbetering is beperkt en ad hoc.

	3
	Kandidaat signaleert proactief, past iets aan en voorkomt hiermee impact op uitvoering.

	4
		



	Naast score 3: kandidaat checkt systematisch en voorkomt herhaling (bijv. via aanpassing sjabloon of proces).




	5
	Heeft het leren van fouten structureel geborgd (bijv. checklist, overleg met collega’s, feedback gedeeld).

	
	



5. Resultaatgerichtheid
Vraag: Beschrijf een situatie waarin je een duidelijk doel moest halen (bijv. planning halen, kosten beheersen of een deadline voor werkvoorbereiding). Welke doelen stelde je, hoe heb je voortgang gevolgd, wat heb je bijgestuurd en wat was het resultaat?
	Score
	Omschrijving

	1
		



	Geen doelgericht handelen; reactief of zonder structuur.




	2
	Doel wordt benoemd, maar voortgangsmonitoring of bijsturing is niet duidelijk of ontbreekt.

	3
	Doel is concreet, voortgang wordt gevolgd en acties zijn logisch bij verstoringen.

	4
	Bovenop score 3: kandidaat onderbouwt keuzes en laat resultaat van bijsturing zien.

	5
		



	Reflecteert op aanpak en verbetert structureel: doelen scherpstellen, evalueren of werkwijze aanpassen.




	
	



Wat bieden wij?
· Een salaris tussen €2.865 en €4.445 
· 20% van de winst wordt onder de collega’s verdeeld – succes maken we samen. 
· Wij bieden volop kansen om jezelf verder te ontwikkelen, van doorbetaalde schooldagen tot opleidingen op hbo+ niveau. 
· Je werkt mee aan vernieuwende en duurzame projecten die bijdragen aan een groenere toekomst
Sollicitatieprocedure
Wij kiezen voor een objectieve selectieprocedure om een eerlijke kans te bieden aan alle kandidaten. We stellen je op basis van deze vacature 3 vragen. Na je sollicitatie ontvang je binnen twee weken een reactie. De procedure bestaat uit een gestructureerd interview en een technische opdracht.
Interesse? Voor meer informatie over deze functie kun je contact opnemen met…


